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مشاوره حرفه یا حوزه اي گســترده از دانش است كه روزبه روز 
در جامعه جایگاه رفیع تري را به خود اختصاص مي دهد. مشــاوره 
رابطه اي متقابل، توأم با تفاهم و صمیمیت اســت كه در یك طرف 
آن كارشناس یا مشاور اســت و در طرف دیگر، مددجو یا مُراجع، 
كه تمایل دارد مشــكلش را بشناسد و حل كند )عطاري، 1385(. 
مشــاوره، جریاني یاري دهنده و تعاملي دوطرفــه میان مُراجع و 
مشاور، براي پیدا كردن راه حل مشكل خاص مي باشد كه در فرایند 
آن، مُراجع به كمك مشــاور به بررســي و تجزیه و تحلیل مشكل 
خود اقدام مي كند و از موارد ناشناخته آگاه مي شود و عوامل مزاحم 
را تغییر مي دهد تا پس از شــناخت خویش، تصمیمات معقول و 
مقبولي اتخاذ، و زندگي مطلوب تري را فراهم كند )شــفیع آبادي، 
1393(. هدف نهایي مشــاوره، ایجاد رفتارهــاي صحیح و حذف 

مرز ميان چالش و حمايت 
در فرايند مشاوره 
و روان درمانی میلادقمي

كارشناس ارشد مشاوره خانواده
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رفتارهاي نابهنجار و از بین بردن افكار غلط است )عطاري، 1385(. 
مشاوره و روان درماني شامل روابط عاطفي و فكري نزدیك میان دو انسان 
است و در این رابطه، خصوصیات شخصیتي و مهارت هاي نظري و حرفه اي 
مشاور، تأثیر بسزایي در مراجع دارد. یك مشاور خوب باید با خلوص نیت، به 
مسائل درمان جو علاقه مند باشد، ولي در عین حال، از دخالت دادن عواطف 
خود در كار روان درماني خودداري كند. افرادي كه به منظور ارضاي نیازهاي 
ناشــناختة خود، داوطلب كمك به دیگران اند و افرادي كه میل به رهبري، 
ارشاد، هدایت و نصیحت به دیگران در آن ها شدید است، نمي توانند درمانگران 
خوبي باشند. مشاوران كارآمد این توانایي را دارند كه میان عوامل و مسائل 
مختلف در روند مشاوره تمایز قائل شوند و مدیریت كنند. یكي از این مسائل 
مهم، توانایي ایجاد مرز میان حمایت و چالش در فرایند مشــاوره اســت.

چالش و حمایت مي تواند در یك پیوســتار مورد توجه قرار گیرد و مشاور 
باید بتواند خودش را با ســطح چالش و حمایت مورد نیاز براي هر مراجع 
در زمان معین، هماهنگ كند. ســطوح بــالاي حمایت براي مراجعاني كه 
هیجانات عمیقي را احســاس مي كنند یا كســاني كه با بروز احساســات 
سركوب شده سروكار دارند، بسیار مهم تلقي مي شود، اما سطح حمایت اگر 
بیش از اندازه بالا یا ناهماهنگ باشد، مي تواند مشكل زا شود و به نحو مؤثري 
به توانایي مشــاور صدمه بزند. در این حالت، رابطه درماني به صورت فضایي 
سرشار از ســازش و بســیار صمیمانه درمي آید كه در آن تغییرات اندكي 
ممكن اســت رخ بدهد. سطوح كم حمایت مي تواند در ارتقاء بهبودپذیري 
مراجع كمك كننده باشــد و او را به مســئولیت پذیري بالغانه ترغیب كند 
اما برداشــت مراجع از همین مســئله نیز ممكن است آزار دادن یا مضایقه 
كردن باشد. چنین مراجعي اگر احساس كند نیازهایش به اندازه كافي مورد 
توجه قرار نگرفته اند و یا جلســه درمان گري جاي امني براي بروز ســطوح 
عمیق تر عاطفه اش نیســت، درمان را ترك خواهد كرد. حمایت جلوه هاي 
مختلفــي دارد و با توجه به بافت درمان مي تواند به كار گرفته شــود. براي 
مثال، مشــاور با گفتن جملاتي نظیر )مرد توانایي هستي، مي تواني معقول 
باشــي، و مي تواني این مشــكل را حل كني( مراجع را به خودكاوي بیشتر 
تشــویق مي كند و باعث مي شــود كه او عقاید و افكار خویش را دقیق تر و 
عمیق تر مورد بررسي قرار دهد. از جانب دیگر، بیان جملات حمایتي بیش 
از حد موجب وابستگي مراجع به مشاور و از دست رفتن استقلال او مي شود. 

همچنین حمایت صحیح و مناسب از نگراني و ناامني مراجع مي كاهد.
رولومي )1967( دربارة نقش مشــاور در جلســة مشــاوره، مثال جالب 
توجهي مي زند. او مي گوید، خود را ســوار بر قایقي تصور كنید كه در مسیر 
رودخانــه اي به پیش مي رود. دیواره هاي رودخانه، كه مســیر آب و حركت 
قایق را كنترل و محدود مي كنند، باعث مي شــوند قایق سالم تر و زودتر به 
انتهاي رودخانه برســد. اگر رودخانه دیواره اي نداشته باشد، قایق در وسط 
آن ســرگردان خواهد بود و به هر سویي رانده خواهد شد. اگر هم بیش از 
حد كنترل شده باشد، مســیر حركت قایق، اختیار و آزادي عمل از دست 
قایق ران گرفته مي شــود. چنانچه جلسة مشــاوره به قایق تشبیه شود كه 
روي رودخانه قرار دارد، كناره هاي رودخانه همان مهارت هاي مشــاوره اي 
درمانگرند كه از ســرگرداني و بلاتكلیفي قایق ممانعت مي كنند. از این رو، 
توانمندي درمانگر براي جلسة مشــاوره، ساختاري را به وجود مي آورد كه 

اهداف و خط مشي هاي جلسه براساس آن مشخص مي شوند.
یكي از اهداف مشاوره، آگاهي بخشیدن به مراجع است. در فرایند مشاوره، 
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مشــاور تلاش مي كند كه مراجــع را از بعضي از اطلاعات بازداري 
شــده مطلع سازد. این اطلاعات بخشي از تجربة مراجع را تشكیل 
مي دهد كه وي مدت ها از رویارویي با آن ها اجتناب كرده اســت. 
بنابراین، آگاه كردن مراجع از موارد اجتناب شــده نیازمند ایجاد 
چالش براي اوســت. همواره یكي از دغدغه هاي اصلي متخصصان 
حوزه هاي یاورانه نیز نحوة به چالش كشیدن مراجع به منظور ایجاد 
بینش و تبدیل آن به عمل اســت. چالــش و حمایت لبة تیز تیغ 
هستند كه امكان دارد هر زمان برنده باشند. همان  طور كه سطوح 
بالا و پایین حمایت مشكل ساز است، سطوح بالا و پایین چالش نیز 
مشكل سازند. سطوح پایین چالش فضایي سرشار از سازش را تشدید 
مي كند و جلوي تأثیرگذاري آن بر آســان شدن تغییر را مي گیرد. 
اگر ســطوح چالش خیلي بالا باشد، مراجع احساس مي كند مورد 
آزار قرار گرفته است و در این حالت، امكان شكل گیري حس ناامني 
و تحقیر بالا مي رود. این مسئله به خصوص در مراحل اولیة درمان 
صادق است كه درمانگر مواجهه دادن یا نادیده گرفتن را زیاد به كار 
مي برد )مارك ویدوســون، 2010(. اكثر مراجعاني كه براي درمان 
حاضر مي شــوند، خودشان متوجه اند كه حالتي از چالش براي كار 
لازم است. بیشــتر مراجعان از چالش هاي درمانگرانشان به عنوان 
وسیلة تغییر استقبال مي كنند. »وظیفة درمانگر به چالش كشیدن 
فرضیات معمول و الگوهاي ارتباطي و همچنین ایجاد آشــفتگي 
لازم براي بروز ساختارهاي جدید است )هولمس، 2001(. بنابراین، 
ضروري اســت كه مشاوران به خصوص در مدارس به طور آگاهانه و 
با شــناخت كافي نســبت به ایجاد چالش و حمایت اقدام كنند تا 
اثربخش بودن مشاوره تضمین شود. یكي از زمینه هاي ایجاد چالش 
در جلسة مشاوره، استفاده از تكنیك مواجهه است. استفاده از فنون 

مشاوره و به ویژه مواجهه به هوشمندي و خلاقیت مشاور و از طرفي 
به میــزان آمادگي مراجع براي پذیرش آن بســتگي دارد. ملاك 
كارآمدي این فن، پذیرشــي است كه مراجع از اطلاعات ارائه شده 
دارد. بنابراین، از آنجا كه این فن بیشترین تنش را براي مراجع در 
بــردارد، حتماً باید به موقعیت كاربرد آن توجه كرد. متخصصان بر 
ایــن باورند كه زمینة كاربرد مواجهه، ایجاد اعتماد در مراجع و بالا 
بودن كیفیت ارتباط حسنه است وگرنه مراجع قادر به درك و هضم 
اطلاعات دریافتي نخواهد بــود؛ دقیقاً همانند محاوره هاي روزمره 
كه مردم عقیده دارند »حرف حســاب تلخ اســت«. پس، این هنر 
مشاور است كه حرف حساب تلخ را براي مراجع پذیرا جلوه دهد. 
بنابراین، باید در موقعیت مناسب و با مهارت كافي از طریق مواجهه 
چالش ایجاد كرد. مشــاور در صورت وجود شرایط و موقعیت هاي 

زیر مي تواند چالش ایجاد كند:
1.  ناهماهنگي بین رفتار كلامي و غیركلامي مُراجع

2. بي توجهي به زمان فعلي و تأكید زیاد بر گذشته یا آینده
3. بیــان نكردن یك مطلب و حــرف زدن از مطالب تكراري در 

مشاوره
4. آگاهي نداشتن از یك یا چند رفتار خودتخریبي

5. متهم كردن دیگران و اســتفادة زیاد از سازوكار دلیل تراشي و 
فرافكني

6. ناهماهنگي بین رفتار فعلي و اهداف فرد در زندگي
7. ناهماهنگي بین باورهاي مراجع و حقایق موجود

8. ناهماهنگي بین صحبت هــا و ادعاهاي فرد و رفتارهاي او در 
زندگي

9. ناهماهنگي بین افكار و احساسات مراجع.
بنابراین، ضرورت دارد كه مشاور 
در جلســة مشــاوره با تشخیص 
موارد فوق و توجه به بافت جلسة 
مشاوره و مشــكل مراجع، چالش 
ایجاد كند؛ زیرا ایجاد چالش براي 
پیشــگیري از بروز مشــكلات در 
آینده بــه مراجع كمك مي كند و 
سبب آگاهي او از برخي كاستي ها، 

حقایق و ناهماهنگي ها مي شود.
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